ILETISIM BECERILERI




= |letisim Nedir?
= [letisim Kurmaktaki Temel Amacimiz Nedir?

= lletisim Hatalan/lletisim Engelleri Nelerdir? Etkili
lletisim Nasil Kurabiliriz?

= Sen Dili Nedir? Ve Ben Dili Nedir?
= Etkili lletisim Kuran Kisinin Ozellikleri Nelerdir?




Oncelikle biraz beyin firtinasi hadi sohbet
edelim ©

= Sizce llefisim nedir?

= Arkadasimla her konustugumda iletisim kurmus olur
muyum?

» Konusmadan iletisim kurmak mumkon muduor?



.«Bana dogru bir ses cilkarman, benimle
lletisim kurdugun anlamina gelmez.”

David Gordon




Peki ilefisim nedire

e TUrk Dil Kurumu'na (2021) gore iletisim; «Duygu, dusUnce veya
pilgilerin akla gelebilecek her turlu yolla baskalarnna aktarlmasi,
bildirisim, haberlesme, komunikasyon.yn olarak tanimlanmaktadir.

e «Kisiler arasinda BILGI, DUYGU ve DUSUNCE alisverisidir.y
...Diyebiliriz ©



= En Temel Amacimiz;
= ¢ (Anlasiimak ve anlamakitir.y

fikriyat



ILETISIM TURLERI




T sOZLU ILETISIM

= Harflerin, kelimelerin ve cUmlelerin birlesimiyle olusan iletisimdir.

lyi bir dinleyici, iletisim kurdugu kisinin, yalniz sdylediklerini degdil, yUz, el, kol ve
bedeniyle yaptiklanni da "duyar”; CunkU yUz ifadeleri, el ve kol hareketleri,
bedenin durus tarzi, sesin tonu gibi s6zsuz mesajlar kullanilarak da iletisim

kurulur. Karsi karsiya gelerek kurulan kisilerarasi iletisimlerde, hem sdzlU, hem de
sOzsuz mesajlar ayni anda kullanilr.

YAZILI ILETISIM

Yazma araci ve yazim materyali kullanilan iletisimdir.



e

MAGARA RESIMLERI




) GUNUMUZ YAZILIILETISIM ORNEKLERI
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KIM CEVAPLAR?

= DUsuncelerimizi, duygularimizi ve aktarmak
Istedigimiz bir bilgiyi peki bazen neden
aktaramiyoruz?

= «(Yani arkadasimizi, ailemizi ya da cevremizden
herhangi birini bazen neden anlamiyor ya da
bizler bazen anlasiimiyoruz?y



SIMDI CEVAP ZAMANI2

= CUNKU ILETISIM ENGELLERINE
TAKILIYORUZ VE BAZI ILETISIM HATALARI
YAPIYORUZ




GELIN BU HATALARA BIRLIKTE GOZ
ATALIM @

= Duygularmizin forkmdq.olmadon ya da olumsuz duygular
altinda iletisim kurmamiz (Ornegin; oftkeliyken dinlemek)

= Karsi tarafi(yani arkadasimizi, anne-babamizi,ogretmenimizi
ya da herhangi bir kistyi) dinlemeden sadece kendimizin surekli

konusmasi, karsi tarafin kendini ya da dusuncesini ifade
etmesine izin vermemek (geri bildirimsizlik)



= [letisim esnasinda konudan sapmak farkl
konulardan konusmak. (Ornegdin; arkadasimiz
Uz0IdUgU bir durumu anlatirken bizim sevdigimiz
sarkicilar anlatmaya baslamamiz)



= |letisim kurdugumuz kisi ile gdz temasi
kurmamamiz ya da yanls beden dilini kullanmak

® Alayci davranmak, anlatilan konuyu
kbcumsemek, lakap takmak, yargilamak,
suclamak



lletisim Hatalan Olmadan Etkili lletisim Nasil
Kurabiliriz?

= [letisimde bulundugumuz kisilere saygili olma,

= Etkin dinleme; karsimizdaki bireyin sdzel olmayan
davranislarnni (vOcut durusu, yUz ifadesi, hareketleri, ses
tonu gibi) gdzlemleme ve anlama; sézel mesajlari
dinleme (Ornegdin; ne séylUyor?) ve anlama(Ornegdin;
sdylenenin anlami nedir?); iceridi dinlemeyi(Ornegdin;
bize neyi anlatiyor ve neyi anlatmak istiyor?)
iIcermektedir.



» Etkili fepki verme; iletisime gectigimiz kisiyi etkin
dinledikten sonra konu ile ilgili geri donus saglama.

= Empati Kurma(Ornegdin, arkadasinizin paylastidi bir bilgiyi
siz paylasiyor olsaydiniz; arkadaslarinizin nasil
davranmasint isterdiniz? Siz ayni sekilde davranirsaniz
arkadasiniz ne hisseder?)



= Anlasilir net ifade etme, birden fazla farkl konuyu ayni
anda arkadasinizla paylasmak yerine tek tek sirayla
konusuna gore acik net bir sekilde paylasmak.

= Beden dilimiz konu ile uyumlu olmali. Ornegdin;
Arkadasimiz Uz0cuU bir olay anlatirken gulmemek.

= Sen dilinden ziyade ben dilini kullanmak.



Gencler daha onceden hi¢c duydunuz

mu?
< Nedir Sen dili?
ve
<% Ben dili?
SEN DILI
£
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BEN DILI

* Kisinin kendi duygu ve
diisiincelerini ifade ederek /
konusmasidir.

e “Ben” ile baglar ya da “ en"’ - Lo L
h hite:. asiaryada ® 1 ILETISIMIN
 iletisim engeli olugturmaz. \ GUCU

o Karsimizdakinin \ Hazirlayan
davraniglarini hedef alur. Zeki DOGAN

Ornek:
Bugin seni derste gormeyince meraklandim.
Derslerini aksatmana uziliyorum.




Etkili lletisim Kullanan Kisinin Ozellikleri

=« Onemser, anlamaya calisr.
=/ Kabul eder, destekler.

= Saygl duyar.

= Yerinde ve uygun sorular sorar.

=  Karsisindaki kisiye gUvenir, dusuncelerine ve
duygularina dnem vertrr.



»  Sorunun ¢cozumu icin birlikte hareket eder.
=  Kisiye konusmasi icin firsat vertr.

»  SOzsUz mesqajlanyla da saygl duydugunu ve
onemsendigini gosterir.

=  Karsisindaki kisinin duygu ve dusuncelerine odaklanir.

= Temel amaci anlayabilmek ve beraber cozum
uretmexkitir.



KSO DUMLUPINAR ORTAOKULU
REHBERLIK SERVISI

TESEKKURLER




